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CallCatcher hangrogzito

A professzionalis sokcsatornds CallCatcher hangrégzité kisebb csatornaszamu
konfiguracidkhoz tervezett, notebook-hoz és asztali szamitdgéphez is csatla-
koztathatd hordozhaté valtozta.

A telefonvonalak zavarasa nélkll, egyszer(i T-elosztdoval csatlakoztathatd a

telefonkdzpontok analdg és digitalis (ISDN30, ISDN2) févonalaihoz / analég és

digitalis mellékeihez.

Részletesen paraméterezhetd szlirérendszer hasznalataval a felvételek a hang-
rogzité szerveren, vagy a hangrogzitével egytt szallitott ingyenes kliens prog-
ramokkal haldzaton és Interneten keresztll is konnyen visszakereshet6k, le-

jatszhatdk, és ellathatok megjegyzésekkel is. A hangfelvételek CLI/DDI és
egyéb CDR informacidkat is rogzitenek.

Uzleti pozicionk védelme — hangroégzités

A hangrogzités lényeges kérdés a legtobb magan és
allami cég, szolgaltatd, Call Center, slirg6sségi szol-
galat, egészséglgyi szervezet, bank, tdézsdei broker
cég és allami intézmény szamara.

Néhany indok arra, hogy miért érdemes a beszélge-
téseket rogziteni:

e események rekonstrualhatésaga céljabdl

e szébeli Gizleteknél a vitak megel6zésére

o hatékonysag novelésre (minGségbiztositas)

e irasos megjegyzések kiegészitésére (CRM).

Az idedlis atitars - kicsi és hordozhaté

Ezt a kompakt hangrogzitét szamos egyedilalld
jellemzéje (pl. kitiné hangmindség, még témorités
esetén is) és nagysebességl USB csatlakozéja kilo-
nésen alkalmassa teszik hordozhatd hangrogzitési
feladatok ellatasara.

Csatlakoztathatd barmely Windows XP vagy Vista
operacids rendszert futtaté asztali szamitdégéphez
vagy notebook-hoz. Kaphaté PCI kartyas valtozat is
olyan alkalmazasokhoz, ahol a hordozhatésag nem
szempont.
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Onalléan is hasznalhatd, de tovabbi kéltségek nélkl
helyi LAN-ra is csatlakoztathatd. Teljes kér(i haszna-
latot biztosit halézaton keresztil is.

Egyszerii kezelhetoség
Uj felhasznaldk is kénnyen elsajatithatjak az intuitiv
Windows felhasznaldi felllet kezelését.

Fejlett konfiguracids és keresési funkciok segitik a
belépésre jogosult felhasznaldk munkajat. A szlrési
bedllitdsok megfeleld megvalasztasaval a felvételek
gyorsan megtalalhatok.

A felvételek kezelése, visszakeresése és lejatszasa a
hangrogzité szerveren helyben, ill. kliens progra-
mokkal (CallPlayer, CallLive, CallMonitor) halézaton
vagy Interneten keresztil is megtehetd.

Biztonsag és felhasznalodi jogosultsagok

Fejlett felhasznald-kezel6 rendszerben egyedileg
beadllithatd, hogy az egyes felhasznaldk milyen felvé-
telekhez és szolgaltatasokhoz férhetnek hozza a
szerveren és haldzaton keresztiil.
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Jellemzok

Kénnyen telepithetd és konfiguralhatd
Valaszhato, tobbnyelvil kezeldi fellilet
Vegyes, analdg és digitalis konfiguraciok
PBX févonali/mellékoldali rogzités
Analog/ISDN2/ISDN30 févonali csatlakozas
Analdg/digitalis mellék oldali csatlakozas

4 .. 16 analdg / 4 ... 16 digitélis csatorna
2...4 ISDN2 port (4 ... 16 csatorna)
Nagyhatékonysagu titkositas

60 6ra / GB (200 GB HDD = 12.000 6ra)
Biztonsagos felhasznalo-kezelés

Gyors felvételkeresés (beallithatd sz(irék)
Drag & Drop masolas (WAV/MP3 - CallPlayer)
Automatikus mentés (CD/DVD/DAT/LAN)
Beépitett mentés Gtemez6

Rugalmasan alakithaté (USB csatlakozd)
CE, FCC és RoHs medfelelGség

Kimagaslo teljesitmény vonzé aron!
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Hangrogzité szerver

A szerver alkotja a hangrogzité rendszer magjat.
Folyamatosan monitorozza a telefonvonalakon folyd
beszélgetéseket és jelzésatviteleket (pl. CLI/ DDI).
J6 minGségli tomoritett (64, 36 Kbit/s) hangfelvéte-
leket készit, amit a szamitégép merevlemezén tarol
biztonsagos, titkositott file-okban. A file-ok fejlécei-
ben hivasrészletezd (CDR) adatok is tarolddnak.
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Fejlett konfiguracids és keresési funkciok segitik a
belépésre jogosult felhasznalok munkajat. A szlrési
bedllitdsok megdfeleld megvalasztasaval a felvételek
gyorsan megtalalhatok.
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Kliens programok

A hangrogzitével egyltt szallitott ingyenes
CallPlayer, CallLive, CallMonitor kliens alkalmazasok
lehet6vé teszik, hogy a felhasznaldok LAN-on vagy
Interneten keresztlil valés idében belehallgassanak
a beszélgetésekbe, keressenek a hangfelvételek
kozott, megjegyzéseket flizzenek a felvételekhez, és
konvertaljak azokat MP3 formatumba.
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CallPlayer Drag & Drop funkcié

A CallPlayer kliens program Drag&Drop funkcidjaval
a hangfelvételek egyszerlien atmasolhaték az
Outlook programba WAV vagy MP3 formatumokban
(lizenetekbe agyazva, vagy csatolt allomanyként).

PBX SMDR Integracio

Az opciondlis, vardzslé alapu CallLink kliens alkal-
mazas képes atvenni hivas részletez6 adatokat bar-
milyen tipusu telefonkdozpont SMDR adataibdl. Az
RS232 vagy TCP/IP port-rol ill. file-bol érkezé CDR
informacidk (pl. telefon mellékek szama) bekeriilnek
a hangfelvételek adati kozé.

Képernyomentoé alkalmazas

A hangfelvételekkel szinkronban miikodd, az egér-
és  kurzormozgasokat is rogzitd, opcionalis
CallCapture képerny6mentd kliens nagyfelbontasu
MPEG4 alapu képernydrogzitést tesz lehet6vé.

Audio / Yideo Controls
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