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Hangrogzitoé személyes hasznalatra

A professzionalis sokcsatornas CallCatcher hangrogzité notebook-hoz és asztali
szamitdégéphez is csatlakoztathatd hordozhaté valtozta, egyszer(sitett felhasz-

mellékeihez.

naloi fellletét az egyéni felhasznaldk igényeihez igazitottak a fejlesztdk.

A telefonvonalak zavarasa nélkll, egyszer(i T-elosztdoval csatlakoztathatd a
telefonkdzpontok analég és ISDN2 digitalis fGvonalaihoz /analdg és digitalis

Részletesen paraméterezheté szlir6rendszer haszndlataval a felvételek a
hangrogzité szerveren, vagy opcionalisan rendelhetl licenc csomag esetén a

hangrogzitével egyltt szallitott kliens programokkal halézaton és Interneten
keresztil is konnyen visszakereshetOk, lejatszhatdk, és ellathatok megjegyzé-
sekkel is A hangfelvételek CLI/DDI és egyéb CDR informaciokat is rogzitenek.

Uzleti pozicionk védelme - hangrogzités

A hangrogzités lényeges kérdés a legtobb magan és
allami cég, szolgaltatd, Call Center, slirg6sségi szol-
galat, egészséglgyi szervezet, bank, tdézsdei broker
cég és allami intézmény szamara.

Néhany indok arra, hogy miért érdemes a beszélge-
téseket rogziteni:

e események rekonstrualhatésaga céljabdl

e szébeli Gizleteknél a vitak megel6zésére

o hatékonysag novelésre (minGségbiztositas)

e irasos megjegyzések kiegészitésére (CRM).

Az idealis atitars - kicsi és hordozhaté

Ezt a kompakt hangrogzitét szamos egyedilalld
jellemzéje (pl. kitiné hangmindség, még témorités
esetén is) és nagysebességl USB csatlakozéja kilo-
nésen alkalmassa teszik hordozhatd hangrogzitési
feladatok megoldasara.

Csatlakoztathatd barmely Windows XP vagy Vista
operacids rendszert futtaté asztali szamitdégéphez
vagy notebook-hoz. Kaphaté PCI kartyas valtozat is
olyan alkalmazasokhoz, ahol a hordozhatésag nem
szempont.

Onaélldan is hasznalhatd, de opcionalis licenc vasar-
lasaval utdlag is engedélyezhetd a LAN-on keresztiili
teljes korl haldzati hasznalat.
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Egyszerii kezelhet6ség
Uj felhasznaldk is konnyen elsajatithatjak az intuitiv
Windows felhasznaldi felllet kezelését.

Fejlett konfiguracids és keresési funkcidok segitik a
belépésre jogosult felhasznaldk munkajat.

A sz(irési bedllitasok megfelel6 megvalasztasaval a
felvételek gyorsan megtalalhatok.

Az irodai alkalmazasok hasznos kiegészitéje. A fel-
Ggyelet nélkuli, automatikus régzités mellett lehet6-
séget ad a hangfelvételek manudlis inditdsara is, és
lehet6vé teszi, hogy mar a telefonbeszélgetések
alatt is ellathaték megjegyzésekkel a felvételek au-
tomatikus és manualis Gzemmaodban is.
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This is an example of
manual inbiound recording

A hangrogzité panel a Windows asztalon barhol el-
helyezhetd.

Biztonsag és felhasznaloi jogosultsagok

Fejlett felhasznalé-kezel6 rendszerben egyedileg
bedllithatd, hogy az egyes felhasznaldk milyen felvé-
telekhez és szolgaltatasokhoz férhetnek hozza.
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Jellemzok

Konnyen telepithetd és konfiguralhato
Valaszhato, tobbnyelv(i kezel6i felllet
PBX févonali/mellékoldali rogzités
Analog/ISDN2 févonali csatlakozas
Analdg/digitalis mellék oldali csatlakozas
1, 2 analdg / 1 ... 4 digitalis csatorna

1, 2 ISDN2 port (2, 4 csatorna)
Nagyhatékonysagu titkositas

60 6ra / GB (200 GB HDD = 12.000 6ra)
Biztonsagos felhasznalé-kezelés

Gyors felvételkeresés (beallithatd sz(irdk)
Manualis masolas konverzidval is (WAV)
Automatikus mentés (CD/DVD/DAT/LAN)
Beépitett mentés Utemezd

PCI kartyas valtozat

USB hordozhat6 valtozat

CE, FCC és RoHs megfelel6ség

e Kimagasld teljesitmény vonzé aron!
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Hangrogzité szerver

A szerver alkotja a hangrogzité rendszer magjat.
Folyamatosan monitorozza a telefonvonalakon folyd
beszélgetéseket és jelzésatviteleket (pl. CLI/ DDI).

J6 minGségli tomoritett (64, 36 Kbit/s) hangfelvéte-
leket készit, amit a szamitdgép mereviemezén tarol
biztonsagos, titkositott file-okban. A file-ok fejlécei-
ben hivasrészletezé (CDR) adatok is tarolodnak.

Merevlemez kezelés és automatikus mentés

A merevlemez kezelés és az automatikus mentés
(backup) konfigurdlasa egyszer(. Allithat6 a felvéte-
lek meg6rzési ideje (utdna automatikusan torlod-
nek), és napi (temezésben allithaté az automatikus
mentési folyamat is.
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Felvételkeresés és lejatszas

A program allithatd, integralt sz(ir6rendszere segit a
felvételek gyors megkeresésében, még akkor is, ha
a felvételkészités koriilményeit nem ismerjlk ponto-
san (pontos/intervallum sz(irés).
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A felvételek keresése, lejatszadsa és WAV file-okba
konvertaldsa, megjegyzések hozzaflizése a szerver-
re bejelentkezve elvégezhetd.

Becordings Found 1001 (ol 1001

| Flags | Date Time | Lungth | Port | Extension | Direction | Tel. ~

OE/07/2006 1413 00006 04

BR/MN7/2006 1412 00124 @2 Duthound BRAA0774
UG/UZf2006 1411 DTSR 04 Inbound /93630111
OB/D72006 1410 DOSS50 @ Oulbound 01642711543
BR/7/Z006 1409 DOIDS 07 Inbound
OE/7(PO06 1409 D19 04 Inbound  SABRSEAGI
UG/UIfZU0E 1409 DI 02 Inbound 793435030 w
< »
> " - | 0000 Jooomn (@ | 0| M B
Extandad inicemanan Playback
L Aoy
Lookup
Clear [ el
Senrch Critenin
| Coiterin
| Show All L Close_|

Kliens programok

Licenc vasarlasaval a hangrdgzitével egytt szallitott
ingyenes CallPlayer, CallLive, CallMonitor kliens al-
kalmazasok lehet6vé teszik, hogy a felhasznalok
LAN-on vagy Interneten keresztll valds id6ben be-
lehallgassanak a beszélgetésekbe, keressenek a
hangfelvételek kozott, megjegyzéseket flizzenek a
felvételekhez, és konvertdljak azokat MP3 forma-
tumba.

Képernyomentoé alkalmazas

A hangfelvételekkel szinkronban mukods, az egér-
és  kurzormozgasokat is rogzité, opcionalis
CallCapture képernyémentd kliens nagyfelbontasu
MPEG4 alapu képernydrogzitést tesz lehetové.
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