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CallCatcher hangrogzitok
A CallCatcher hangrogziték szerver-kliens alapu programrendszere és fejlett

visszakeresését.

digitalis mellékeihez.

konfiguracids, keresési szolgaltatdsai hatékonyan segitik a telefonon folytatott
beszélgetések hossz( idejli, megbizhatd tarolasat és a hangfelvételek gyors

A telefonvonalak zavardsa nélkil, egyszer(i T-elosztéval csatlakoztathatdk a
telefonkdzpontok analdg és digitalis (ISDN30, ISDN2) févonalaihoz / analég és

Képernyomento a hangrogzités szolgalataban

Ez a nagyfelbontasu képernyémenté alkalmazas fontos kiegészité informaciok-
kal tdmogatja azokat a CallCatcher hangrégzité alkalmazasokat, amelyek tele-

fonkozpontok mellékeinek forgalmat rogzitik.

Uzleti pozicionk védelme - hangrogzités

A hangrogzités lényeges kérdés a legtobb magan és
allami cég, szolgaltato, Call Center, stirg6sségi szol-
galat, egészségligyi szervezet, bank, tézsdei broker
cég és allami intézmény szamara.

Néhany indok arra, hogy miért érdemes a beszélge-
téseket rogziteni:

e események rekonstrudlhatésaga céljabdl

e szolbeli lizleteknél a vitak megelbzésére

e hatékonysag novelésre (minGségbiztositas)

e irasos megjegyzések kiegészitésére (CRM)

Események pontos rekonstrualasa

Az intézkedések elemzésénél a hangrogzités mellett
tovabbi komoly segitséget jelent, ha ismerjlik, hogy
az ugyintéz6k milyen miveleteket végeztek a sza-
mitdgéplikon az ugyfelekkel folytatott beszélgetés
alatt.

Fontos segédeszkdéz a mindségbiztositasban vagy
Call Center alkalmazottak gyakorlati oktatasaban, és
hasznos eszk6z az lzleti vagy egészségligyi szféra-
ban is az események rekonstrudlasaban.

A képerny6mentd fontosabb jellemzo:

ROgzités a munkaallomas felbontdsaban

Részletdus, pixel-es felbontasu képek

A kurzor és egérmutatd mozgasat is rogziti

MPEG4 alapu tomorités - kis file-méret

Lejatszas a rogzitett képerny6 felbontasanal na-

gyobb felbontasu képernyon is

e Szinkronizalt hang és video lejatszas LAN-on
keresztil is CallPlayer kliens programmal

e Konnyl telepithet6ség és kalibralas

e Koltségkimél6 és rugalmas licencvasarlasi lehet6-

ség (CallCatcher IP kredit rendszer)

C e

ejatszas pillanatképe 1280x1024 felbontasu
képerny6n. (1024 x 768 felbontasu képerny6n
tortént a képernyémdveletek rogzitése).
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Hang és video lejatszas vezérl6

A CallPlayer AVI kliens programmal a hangfelvétel
és a képernydmlveleteket rogzité vided szinkroni-
zaltan jatszhato le. A lejatszast vezérl6 panel a kép-
erny6n barhol elhelyezhetd. A vezérlési funkcidk
billenty(izetrdl is elérhetdk, ezért pl. felvételen beldli
gyors navigalasra, vagy egy fontos részlet ismételt
lejatszasara a billentylzet is hasznalhato.
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